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ہمی مکالمہ اہم ہے۔ مریض کی حیثیت  آپ کو درست مدد اور علاج مل�ن کے ل�ی اچھی معلومات اور �ب
 جو آپ کے ل�ی موزوں ہو۔ یہ اہم ہے کہ آپ اپ�ن

گ
 سے آپ کو اس انداز م�ی معلومات دی جائ�ی �

۔ ت کر�ی ری اور علاج کے متعلق عملۂۂ صحت سے �ب صحت، ب�ی

ان کا استعمال �ج ا�ن کے قانون )2022( کے مطابق جب آپ کو درست علاج مل�ن کے ل�ی �ت �ج  �ت

، ک�ٹ ، ڈا س�ی سے �ن ۔ عملۂۂ صحت ج�ی
گ

ان استعمال کر�ی � �ج وری ہو تو سرکاری ادارے کوالیفائڈ �ت  �ض

 کہ مریض کی حیثیت سے آپ کو وہ مدد ملے جس کی آپ کو
گ

ہ یہ یقی�ن بنائ�ی � ن نفسیات وغ�ی  ماہر�ی

ورت ہے۔  �ض

•	  جو آپ
گ

ن م�ی معلومات مل�ی �  آپ کو آپ کی صحت اور علاج کے متعلق اس ز�ب

سمجھ�ت ہوں

•	  ط�ب الفاظ اور اصطلاحات کا مطلب سمجھنا مشکل ہو سکتا ہے۔ لہذا چاہے آپ

ڑ سک�ت ہے ورت �پ ان کی �ض �ج ن بول�ت ہوں، آپ کو �ت ج رو�ی ت �ن تھوڑی �ب

•	  �ی فون �ی
گ

ان �ی تو آپ کے اور معالجج کے ساتھ ایک ہی کمرے م�ی موجود ہو � �ج  �ت
گ

ا�ن کرے � �ج وڈیو کال �پ �ت

گ
ان کی بکنگ کرے � �ج ہیلتھ سروس �ت

گ
ان کی بکنگ کرے � �ج ہیلتھ سروس �ت

•	 ان �ج ورت ہے۔ �ت ان کی �ض �ج  یہ معلوم کر�ن ہیلتھ سروس کا فرض ہے کہ کیا آپ کو �ت

۔
گ

کی بکنگ بھی ہیلتھ سروس ہی کرے �

•	 ان مفت ملتا ہے �ج یثیت مریض آپ کو �ت �ب

•	 �ت ہے اور ڑ ان کا خرچ بھی ادا کر�ن �پ �ج لعموم �ت لغوں کو �ب  �پ �ب
ن

س جا�  ڈینٹسٹ کے �پ

دانتوں کے علاج کا خرچ بھی۔

•

•

•

•

•
•



گ
ان کر�ی � �ج ا�ن کا کام صرف کوالیفائڈ �ت �ج �ت
گ

ان کر�ی � �ج ا�ن کا کام صرف کوالیفائڈ �ت �ج �ت

•	 قاعدہ قابلیت حاصل ہو�ت ہے ا�ن کی �ب �ج ان کو �ت �ج کوالیفائڈ �ت

•	
گ

� 
ئ

�ی کیا جا� ان کے طور �پ استعمال �ن �ج وں کو �ت چ �ب

•	
گ

� 
ئ

�ی کیا جا� ان کے طور �پ استعمال �ن �ج رشتہ داروں، دوستوں �ی واقفوں کو �ت

؟ سے حاصل کر سک�ت ہ�ی ج ک�ی
ئ

ن نتا� �ی �ت ت چیت سے �ب  والی �ب
ن

عے ہو� ان کے ذر�ی �ج ؟آپ �ت سے حاصل کر سک�ت ہ�ی ج ک�ی
ئ

ن نتا� �ی �ت ت چیت سے �ب  والی �ب
ن

عے ہو� ان کے ذر�ی �ج آپ �ت

•	 �ت ہ�ی جیح د�ی ن اور کس علاقا�ئ لہ�ج کو �ت ہیلتھ سروس کو بتائ�ی کہ آپ کس ز�ب

•	 ن�ی روا�ن سے بول�ت ہ�ی تو یہ بھی بتائ�ی گر آپ ک�ئ ز�ب ا

•	 �ی دیتا تو یہ بتائ�ی گر آپ کو ٹھیک سنا�ئ �ن سے ا ت ہ�ی ج�ی ور�ی گر آپ کی کو�ئ خاص �ض ا

•	 �ن سوالات لکھ ل�ی ہلے سے ا�پ  کہ آپ �پ
گ

۔ اچھا ہو � ت چیت کے ل�ی اچھی طرح تیاری کر�ی �ب

•	 �ی ان سے �ن �ج ، �ت ام سوالات عملۂۂ صحت سے پوچھ�ی
ت
�

•	 ت سمجھ نہ آ رہی ہو تو بتا د�ی ان کی �ب �ج گر آپ کو �ت ا

•	 ت کا ان کے ل�ی آپ کی �ب �ج ۔ اس طرح �ت ت کر�ی تصر فقروں م�ی اور وضاحت سے �ب  مخخ

ہ کر�ن آسان ہو جا�ت ہے �ج درست �ت

•	 ت �ی دہرا سکتا جو �ب ت �ن ان وہ �ب �ج  جو کہی جا رہی ہو۔ �ت
گ

ت کہے � ان صرف وہی �ب �ج  �ت

ہلے کہی گ�ئ تھی چیت م�ی �پ

•	 ت د رہے کہ کیا �ب کہ آپ کو �ی ت چیت کے دوران نوٹس لکھ�ت رہ�ی �ت  کہ آپ �ب
گ

 اچھا ہو �

ہو�ئ تھی

•	 ا�ن کر رہا ہو اور آواز �ی تصو�ی خراب ہو تو بتا د�ی �ج ان فون �ی وڈیو �پ �ت �ج گر �ت ا

؟ ان کے فرائض کیا ہ�ی �ج ان سے کیا مراد ہے اور �ت �ج ؟�ت ان کے فرائض کیا ہ�ی �ج ان سے کیا مراد ہے اور �ت �ج �ت

•	
گ

ان کا کردار بیان کرے � �ج نوں م�ی �ت ان دونوں ز�ب �ج ت چیت کے آغاز �پ �ت �ب

•	 ان کے �ج �ی بنتا۔ اس کا مطلب یہ ہے کہ �ت ان غ�ی جانبدار ہو�ت ہے اور کسی کا حمای�ت �ن �ج  �ت
گ

�ی ہوں � ا�ن �پ ا�ث انداز �ن �ج ت �ی خیالات �ت ا�ن �ن ر�ج ا�پ

•	 ا بندی کی خلاف ورزی ایک قابلِ زسز بندی ہو�ت ہے اور رازداری کی �پ ان �پ رازداری کی �پ �ج  �ت

بندی �ی بتا سکتا۔ یہ �پ ت چیت کا کو�ئ حصہ دوسروں کو �ن ان �ب �ج  جرم ہے۔ اس کا مطلب یہ ہے کہ �ت

ان ملازمت چھوڑ چکا ہو۔ �ج قرار رہ�ت ہے جب �ت تب بھی �ب

•	 �ن کے ل�ی آپ کی مدد کرے  اور نہ ہی سوالات کا جواب د�ی
گ

ان آپ کو نہ مشورہ دے � �ج  �ت

ا�ن کر�ن ہے اور وہ نہ مریض کے ل�ی اور نہ ہی عملۂۂ صحت کے ل�ی کو�ئ اور �ج ان کا کام صرف �ت �ج ۔ �ت
گ

� 

۔
گ

کام کرے �

•	  تو وہ آپ سے فرق
ئ

ت سمجھ نہ آ� گر اسے کو�ئ �ب ان سوالات پوچھ سکتا ہے اور ا �ج  �ت

 کو کہ سکتا ہے۔
ن

ت دہرا� الفاظ م�ی �ب

•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

•

•

•

•
•

•

•

•



�ن حقوق کے متعلق سوال �ی کیا گیا تھا؟ کیا آپ ا�پ ان استعمال �ن �ج �ن حقوق کے متعلق سوالکیا آپ کو شکایت ہے کہ ہیلتھ سروس م�ی �ت �ی کیا گیا تھا؟ کیا آپ ا�پ ان استعمال �ن �ج   کیا آپ کو شکایت ہے کہ ہیلتھ سروس م�ی �ت

اں رابطہ کر�ی ؟ �ی �ت ہ�ی اں رابطہ کر�یپوچھنا چا�ہ ؟ �ی �ت ہ�ی پوچھنا چا�ہ

ن کے امور کا نگران)   آپ کے رہائش� فلکے م�ی Pasient- og brukerombudet (مریضوں اور صارف�ی

 (www.pasientogbrukerombudet.no) فون: 00 16 50 40

Likestillings- og diskrimineringsombudet (مساوی حیثیت اور امتیازی سلوک کی ممانعت کا نگران)

 LDO - Startside فون: 00 73 15 23

 Organisasjonen Mot Offentlig Diskriminering (OMOD) (سن�ٹ فار سوشل جسٹس) 

 www.omod.no اور kontakt@omod.no

ن، سوشل اینڈ 
گ

�چ  فظ �ب
ت

ن(۔ Helsetilsynet ادارہ � ژ و�ی ن بورڈ آف ہیلتھ س�پ ج رو�ی آپ کے رہائش� فلکے م�ی Helsetilsynet (�ن

Helsetilsynet  |ہیلتھ سروس کا نگران ہے 

چ بورڈ: 21529900
ئ

فون: سو�

؟ �ت ہ�ی ان کے معیار اور قابلیت کے متعلق شکایت کر�ن چا�ہ �ج ؟کیا آپ �ت �ت ہ�ی ان کے معیار اور قابلیت کے متعلق شکایت کر�ن چا�ہ �ج کیا آپ �ت

Integrerings- og IMDi | ا�ن �ج  والے ادارے کو شکایت دے سک�ت ہ�ی �ی سرکاری شع�ب م�ی �ت
ن

آپ اپنا علاج کر�

 (IMDI) mangfoldsdirektoratet

ا�ن کے شع�ب کی قومی اتھار�ٹ ہے۔  �ج کو شکایت دے سک�ت ہ�ی جو �ت

ن ان کے استعمال کے سلسلے م�ی مریضوں کے حقوق اور عملۂۂ صحت کے فرائض سے تعلق رکھ�ن والے قوان�ی �ج ن�ت ان کے استعمال کے سلسلے م�ی مریضوں کے حقوق اور عملۂۂ صحت کے فرائض سے تعلق رکھ�ن والے قوان�ی �ج �ت

ن کے حقوق کا قانون مریضوں اور صارف�ی

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

عملۂۂ صحت کا قانون

Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

ا�ن کا قانون �ج �ت

Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tolkeloven) - Lovdata

اں سے ڈاؤن لوڈ کیا جا سکتا ہے: نوں م�ی موجود ہے اور �ی ت سی ز�ب وش� �ب یہ �ب

 www.helsenorge.no اور www.helsedirektoratet.no

::


